Skilda villkor

Chefen ar franvarande, klagade manga anstallda inom skola och omsorg i atta
olika kommuner. Sd manga daliga chefer kan det inte finnas, tankte Tina
Forsberg Kankkunen.
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Kommunala enhetschefer har valdigt olika forutsattningar i arbetet. Det konstaterar Tina
Forsberg Kankkunen, sociolog pa Stockholms universitet, i avhandlingen Tva kommunala rum.
Hon har jamfort chefer for tekniska verksamheter med chefer inom utbildning, vard och
omsorg, och en skillnad var antalet understallda. Tekniska enhetschefer hade i snitt 18
understallda, medan chefer inom utbildning och omsorg hade 55.

— Att det var sa stora skillnader férvanade mig. Nar jag redovisade resultaten i kommunerna
blev andra ocksa forvanade, alla kdnde inte till hur det &r.

I ett tidigare forskningsprojekt intervjuade Tina Forsberg Kankkunen personal i atta kommuner
inom bland annat skolan. Hon moétte manga som klagade 6ver att chefen var franvarande. Nar
nagot hande var chefen svar att na och om de anstallda fick kontakt sa chefen ofta att ”det dar
16ser du sjalv”.

Monstret blev tydligt.

— Att manga sager samma sak tyder pa att det inte ar fel pa cheferna utan att det ar ett
strukturellt problem.

I vissa fall hade problem fatt jdsa i organisationen och som konsekvens riktades sedan missnoje
och ilska mot chefen som inte varit narvarande och snappat upp problemet i tid.

— Organisationen skapar inte forutsattningarna for cheferna att vara narvarande. Det ar min
tolkning.

A andra sidan betyder det inte att chefer med 18 understéllda har mindre att gora eller inte ar
stressade, tilldgger hon.

En annan pataglig skillnad hon noterat ar att chefer inom teknisk verksamhet har manga och
nara kontakter med forvaltningschefer och kommunpolitiker, till skillnad fran chefer inom
utbildning, vard och omsorg. Tekniska enhetschefer diskuterar sin verksamhet mer och far
darmed storre mojligheter att stélla krav och férhandla om resurser. Nar nagonting inte
fungerar kunde cheferna vanda sig till politikerna och stdlla dem till svars.

— Man vdnde sig uppat. Stéllde krav.

Chefer inom utbildning och omsorg hade daremot nastan ingen kontakt med sina chefer och



politiker utan sdgs bara pa storméten dar det inte var mojligt att diskutera verksamheten
ingaende.

— De har inte mojlighet att ifragasatta och paverka beslut pa samma satt som chefer for teknisk
verksamhet. De lamnades mer at sig sjdlva att fatta beslut.

Det var ovanligt for exempelvis skolledare att vanda sig uppat for att stédlla krav och det fatal
som forsokte fick inte sdllan sina fragor tillbakavisade: "nej, det dar ska du klara”.

Anda tror Tina Forsberg Kankkunen att det r en bra strategi att vinda sig uppat nir ndgot inte
fungerar.

— Enskilda skolledare har svart att stédlla krav. Men det skulle vara svdrare att tillbakavisa dem
om alla vande sig uppat. Kanske har fler samma problem?

Skolcheferna som arbetar centralt skulle dessutom kunna hjdlpa till genom att i hogre grad
skapa motes-

arenor ddr skolledare far tillgang till hogre ledningsnivaer for att beskriva problem och
mojligheter.

Hon efterlyser ocksa ett resonemang om kvalitet inom utbildning och omsorg — ett
resonemang som finns med i de tekniska verksamheterna nar det galler frdgor som
administrativt stod.

— I de tekniska verksamheterna behdver man det administrativa stddet och man motiverar det
utifran kvalitet. Varfor resonerar vi om hur kvaliteten paverkas i de tekniska forvaltningarna
men inte inom andra omraden?

Det administrativa stodet dr en annan viktig kndackfraga nar det galler chefernas
forutsattningar och bland enhetscheferna inom utbildning och omsorg upplevde manga att de
saknade administrativt stod. De hade skurit ner pa det administrativa stodet for att slippa
minska antalet larartjanster.

— De saknade nagon som hjdlper dem att planera ekonomin pa ett mer strategiskt satt och som
skoter det 16pande arbetet med l6ner och kontering av fakturor.

Varfor ser da forutsattningarna sa olika ut for chefer som arbetar fér samma kommun?

— Oj, det gar inte att svara pa. Dels har det funnits olika historia och tradition for
forvaltningarna, dels kommer vi in pa hur vi ser pa deras olika uppgifter. Har finns mycket att
forska vidare om. .
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